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• Zugang zum Thema & eigene Erfahrungen

• Warum genau dieser Workshop
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Was bedeutet für Sie „Digital Leadership“



Agenda

•Digitale Transformation

•Faktor Mensch

•Digital Leadership

•Fallbeispiel

•Diskussion
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Digitale Transformation

Digital LeadershipProf. Dr. Robert Rossberger Creusen, Gall et al. 2017; Kreutzer, 

Neugebauer et al. 2017; Wagner 2018

„Digitalisierung und Vernetzung 

ist kein Schnupfen.

Sie gehen nicht weg “

„Jedes Unternehmen ist 

ein Software Unternehmen 

oder wird in Zukunft eines 
sein“

„Wer Technologie und Software 
nicht versteht, versteht bald 

auch die Welt und erfolgreiche 
Geschäftsmodelle nicht mehr“

“Big will not beat small 
anymore. It will be the 
fast beating the slow”



Digitale Transformation

Digital Leadership

• Fortlaufender, in digitalen 
Technologien begründeter 
Veränderungsprozess

• Geschwindigkeit nimmt zu

• Immer neue digitale Technologien

Prof. Dr. Robert Rossberger Kraft et al., 2017; Breyer-Mayländer, 2017; 
Gassmann et al. 2016 

Digitale 

• Technologien & Infrastrukturen

• Anwendungen

• Verwertungspotentiale



Digitale Transformation

Digital LeadershipProf. Dr. Robert Rossberger Kraft et al., 2017; Breyer-Mayländer, 2017; 
Gassmann et al. 2016 

• Es geht um wesentlich mehr als um wirtschaftliche 
Faktoren

• Übertragung des Menschen und seiner Lebens- und 
Arbeitswelten auf die digitale Ebene

• Verändert substantiell die Art und Weise wie 
Unternehmen im Wettbewerb erfolgreich sind

Führungskräfte müssen hier offen und lernbereit sein > verstehen um was es geht

• Digitales Grundwissen Voraussetzung für Vorstellung des Machbaren (Zukunftsbezug)

• Müssen generelle die Verschiebung von materiellen zu immateriell Geschäftsmodellen 
und Assets verstehen



Digitale Transformation

Digital LeadershipProf. Dr. Robert Rossberger

Besonders Herausfordernd für 

Führungskräfte

Überprüfung und Neudefinition 

von Kompetenzen, 

Führungsrollen 

& Selbstverständnis

Sonst abgehängt
Stichwort „Digitale Analphabeten“

Grundwissen, Offenheit 

und Lernbereitschaft

Creusen, Gall et al. 2017; Kreutzer, 

Neugebauer et al. 2017; Wagner 2018

Echt & 

Authentisch



Digitale Transformation

Digital LeadershipProf. Dr. Robert Rossberger

Industrielle Revolution

1. Mechanisch

2. Massenproduktion

3. Elektronik & IT

4. Vernetzung

Kreutzer, Neugebauer et al. 2017



Digital LeadershipProf. Dr. Robert Rossberger

• Moorsches Gesetz … und jetzt geht’s erst los …

• Digitalisierung: Exponentielles Wachstum + Kombinatorik = Extremes Veränderungspotential

• Economies of Scale, Economies of Scope, Economies of Digitalization…

Kreutzer, Neugebauer et al. 2017



Digital LeadershipProf. Dr. Robert Rossberger

Es sind weder die Stärksten einer Art, die 

überleben, noch die Intelligentesten.

Es sind vielmehr diejenigen, die sich an einem 

Wandel am besten anpassen können.
Kreutzer, Neugebauer et al. 2017



„Faktor 
Mensch“
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„Faktor Mensch“

Prof. Dr. Robert Rossberger Digital Leadership

Aspekte & Teilbereiche

• „Human factors and human limitations“

• Situative Wahrnehmung, Fixierung und Priorisierung

• Entscheidungsprozesse und Entscheidungsfindung

• Risiko & Fehlermanagement

• Hierarchie, Führung und Führungsverhalten im Team

• Blockade, Leistung unter Stress

• Delegation, Kritik und Selbstreflexion

• …

Der Begriff „Faktor Mensch“

• Menschliche Einflussgröße, Humanfaktor

• „Psychische, kognitive und soziale Einflussfaktoren in sozio-technischen 

Systemen und Bereichen, in denen Menschen als Teammitglied sowohl 

untereinander als auch mit komplexen Geräten und Strukturen 

interagieren“



Warum funktioniert nun der „Faktor Mensch“ 
anscheinend nicht so wie gewünscht ?

Und was jetzt ???

Prof. Dr. Robert Rossberger Digital Leadership



Digital Business Leadership
„Faktor Mensch“

Prof. Dr. Robert Rossberger Digital Leadership

Warum funktioniert nun der „Faktor Mensch“ anscheinend nicht so wie 

gewünscht?  Was tun ?



Digital 
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Digital Leadership ???

Digital 
Business

Leadership

Prof. Dr. Robert Rossberger Digital Leadership

Digital 
Leadership

Digital 

Self

Leadership
• Unternehmensführung

• Management

• Strategie

• Vision & Mission

• …

• Mitarbeiterführung i.e.S.

• Leadership

• Innovationsmanagement

• Changemanagement

• …

• Selbstführung

• Weiterentwicklung

• Kompetenzen

• …

Creusen, Gall et al. 2017; Kreutzer, 

Neugebauer et al. 2017; Wagner 2018
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Gilt dies auch für 
„Digital 
Leadership“ ?



Digital 
Business 

Leadership
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Digital Business Leadership

• Im Sinne von Management & Unternehmensführung

• VUCA Umwelt

• Digitalisierung, Internationalisierung, Diversität, 
Demographie, Wertewandel…

• Digitale Geschäftsmodelle entwickeln und 
kontinuierlich überarbeiten

• Erlangen von Wettbewerbsvorteilen

• Oft geht es um das überleben des Unternehmens

• Exkurs

• Market-based view

• Resource-based view

Prof. Dr. Robert Rossberger Digital Leadership

• Unternehmensführung

• Management

• Strategie

• Vision & Mission

Creusen, Gall et al. 2017; Kreutzer, 

Neugebauer et al. 2017; Wagner 2018



Digital Business Leadership
Unternehmensführung & Management

Prof. Dr. Robert Rossberger Digital Leadership

Wie sollte „Digital Leadership“ im Sinne von 

Management & Unternehmensführung 

konkret aussehen ? Warum ?



Digital Business Leadership

Digital LeadershipProf. Dr. Robert Rossberger

Hierarchien abbauen

•Digitalisierte Welt ist komplex und schnelllebig

•Das gesamte Unternehmen muss schnell/agil/proaktiv auf Veränderungen reagieren können

•Keine Abschaffung von Hierarchien sondern Verringerung störender Hierarchien

Digitales Geschäftsmodell (weiter) entwickeln

•Digitale Strategie

•Digitale Angebote      und das Ganze muss zusammenpassen > Idealfall: Synergie

•Digitale Prozesse

Digitale Talente gewinnen und binden

•Größte Hürde im Digitalisierungsbereich

•Employer Branding (positive Arbeitgebermarke, Kununu, Xing, LinkedIn, “Zwangs”-Transparenz)

•Recruiting (nur Leute einstellen die besser sind als du selbst, keine halben Lösungen)

Creusen, Gall et al. 2017; Kreutzer, 

Neugebauer et al. 2017; Wagner 2018



Digital Business Leadership
Wissenschaftliche Basis (Auswahl)

Prof. Dr. Robert Rossberger Digital Leadership Barney, 2011

Porter, 2001
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Digital Leadership – Mitarbeiterführung

• Führungskraft und Mitarbeiter

• Digital Natives & Digital Immigrants

• Führungskraft als Treiber & Enabler

• Mindset

• Kenntnisse & Fähigkeiten

• Kompetenzen

• Exkurs

• Situative Führung & Reifegradmodell

• Innovationsmanagement

Prof. Dr. Robert Rossberger Digital Leadership

• Mitarbeiterführung i.e.S.

• Leadership

• Innovationsmanagement

• Changemanagement

Creusen, Gall et al. 2017; Kreutzer, 

Neugebauer et al. 2017; Wagner 2018



Digital Leadership – Mitarbeiterführung

Prof. Dr. Robert Rossberger Digital Leadership

Wie sollte „Digital Leadership“ im Sinne von 

Mitarbeiterführung

konkret aussehen ? Warum ?



Digital Leadership
Mitarbeiterführung

Digital LeadershipProf. Dr. Robert Rossberger

Fehlerkultur

•Perfektionismus passt nicht zu Digitalisierung/Innovation

•Fail early, fail fast, fail often (rapid recovery)

•Experimentierfreudigkeit

Coach sein

•Berater für Mitarbeiter sein

•Hilfe zur Selbsthilfe

•Prozesse Begleiten und unterstützen

Orientierung

•Komplexes und ambivalentes Umfeld

•Erwartungsklarheit

•Vermittlung Teil des „Big Picture“

Freiräume

•Räumlich

•Zeitlich

•Strukturell

Vertrauen

•Bei Unsicherheit und Risiko essentiell

•Besonders in VUCA

•Muss glaubwürdig und zuverlässig sein

Lernen

•Ermöglichen und fördern

•Fehler = Möglichkeit zu lernen

•Selbstorganisiert und Eigenverantwortlich

Creusen, Gall et al. 2017; Kreutzer, 

Neugebauer et al. 2017; Wagner 2018



Digital Leadership – Mitarbeiterführung
Wissenschaftliche Basis (Auswahl)

Prof. Dr. Robert Rossberger Digital Leadership Yukl, 2002

Rossberger, Krause, 2015



Digital
Self

Leadership
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Digitales Selbstmanagement

• Wie  muss die Führungskraft sich selbst führen 
und managen um ein Digital Leader zu sein bzw. 
als solcher wahrgenommen zu werden bezüglich
• Führungsverhalten

• Wissensmanagement

• Umgang mit digitalen Technologien

• usw.

• Exkurs
• Transformationale Führung & Transaktionale Führung

• Balance Management

Prof. Dr. Robert Rossberger Digital Leadership Creusen, Gall et al. 2017; Kreutzer, 

Neugebauer et al. 2017; Wagner 2018



Digital Leadership
Digitales Selbstmanagement

Prof. Dr. Robert Rossberger Digital Leadership

Wie sollte „Digital Leadership“ im Sinne von 

Selbstmanagement

konkret aussehen ? Warum ?



Digitales Selbstmanagement

Digital LeadershipProf. Dr. Robert Rossberger

Offenheit

•Gegenüber anderen Menschen, neuen Ideen, ungewohnten Lösungsansätzen, Erfahrungen, Neuem, Kritik 

und offenem Feedback / Kommunikation

•Erfordert Fähigkeit zur Selbstreflexion und Selbstkritik

Vorbildfunktion

•Ein Leader hat Follower (keine Follower > kein Leader; es geht um Akzeptanz)

•Leader muss was er von den Mitarbeiter fordert erst selbst liefern

•Vorbildfunktion erfordert Fähigkeit zur Selbstreflexion

Balance

•Arbeit und Freizeit > sichert langfristige Performance und Arbeitsfähigkeit

•Erkennen eigener Grenzen (Belastbarkeit, Wissen,)

•Erfordert Fähigkeit zur Selbstreflexion, Selbstkritik und Resilienz

Creusen, Gall et al. 2017; Kreutzer, 

Neugebauer et al. 2017; Wagner 2018



Digitales Selbstmanagement
Wissenschaftliche Basis (Auswahl)

Prof. Dr. Robert Rossberger Digital Leadership Yukl, 2002

Rossberger, 2017
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Kompetenzen
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Digital Leadership - Kompetenzen

Prof. Dr. Robert Rossberger Digital Leadership

Welche konkrete Kompetenzen sind für „Digital Leadership“ wichtig? 

Warum ?



Digital Leadership
Kompetenzen

Digital LeadershipProf. Dr. Robert Rossberger

Fachkompetenz

Fähigkeit fachbezogenes und fachübergreifendes Wissen zu verknüpfen, zu vertiefen 

und kritisch zu prüfen sowie in Handlungszusammenhängen anzuwenden.

Methodenkompetenz

Fähigkeit zur Anwendung von Arbeitstechniken, Verfahrensweisen, Analysetechniken, 

sowie von Lernstrategien. 

Sozialkompetenz

Kommunikative (Dialogfähigkeit), integrative (Konsensfähigkeit) und kooperative 

(Teamfähigkeit) Fähigkeiten eines Menschen, die aus der Sozialisation bzw. aus dem 

sozialen Lernen entstehen.

Creusen, Gall et al. 2017; Kreutzer, 

Neugebauer et al. 2017; Wagner 2018



Digital Leadership
Kompetenzen

Digital LeadershipProf. Dr. Robert Rossberger

Fachkompetenz

•Übergreifendes technologisches Verständnis

•Übergreifende IT Kompetenz

•Kompetenz zum zielgerichteten Umgang mit 

•Mensch-Maschine Interaktion

•Big Data

•Künstlicher Intelligenz

•Social Media

Creusen, Gall et al. 2017; Kreutzer, 

Neugebauer et al. 2017; Wagner 2018



Digital Leadership
Kompetenzen
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Methodenkompetenz

•Change Management Kompetenz

•Analysekompetenz

•Fähigkeit zur interdisziplinären 

Zusammenarbeit

•Kreativität- und 

Innovationskompetenz

•Strategisches Denken und Handeln

•Verständnis zu übergreifenden 

Geschäftsprozessen

•Fähigkeit zu effizienten Arbeiten 

und effizienten Ressourceneinsatz

•Wissensmanagement

•Holistisches Denken und 

Handeln

•Visionäres und 

Zukunftsorientiertes Denken 

und Handeln

•Projektmanagementkompetenz

•Kognitive Load Management

•Agile Methodenkompetenz

•Fähigkeit zum Umgang mit 

Ambiguität

Creusen, Gall et al. 2017; Kreutzer, 

Neugebauer et al. 2017; Wagner 2018



Sozialkompetenz

•Flexibilität & Anpassungsfähigkeit

•Unternehmerisch Denken und Handeln

•Lebenslanges lernen

•Motivation

•Entscheidungsfähigkeit

•Risikobereitschaft

•Delegationsfähigkeit

•Resilienz

•Balance

•Talentmanagement

•Coaching Kompetenz

•Kooperationsfähigkeit

•Reflexionsfähigkeit

•Offenheit

•Teamfähigkeit

•Empathie

•Kommunikationsfähigkeit

•Networking Kompetenz

•Empowerment

•Führungskompetenz

•Fähigkeit zum Umgang mit Diversität

•Vertrauen

Digital Leadership
Kompetenzen

Digital LeadershipProf. Dr. Robert Rossberger Creusen, Gall et al. 2017; Kreutzer, 

Neugebauer et al. 2017; Wagner 2018
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Fallstudie

Digital LeadershipProf. Dr. Robert Rossberger

Rossberger, 2013

Case: Digitalisierung in der Schmuck und 
Edelsteinbranche

• Digitalisierung (E-Commerce) tiefgreifende 
Auswirkungen auf traditionsreiche Branche

• Für die meisten Unternehmen dieser Branche eher 
negativ (Headcount: mehr Verlierer als Gewinner)



Fallstudie

Digital LeadershipProf. Dr. Robert Rossberger

Rossberger, 2013

Digital Business Leadership
Unternehmensführung & Management



Fallstudie

Digital LeadershipProf. Dr. Robert Rossberger

Rossberger, 2013

Digital Leadership
Mitarbeiterführung

•Coach sein ✓

•Freiräume ✓

•Fehlerkultur ✓

•Vertrauen ✓

•Orientierung ✓

•Lernen ✓



Fallstudie

Digital LeadershipProf. Dr. Robert Rossberger

Rossberger, 2013

Digital Leadership

Digitales Selbstmanagement

•Vorbildfunktion 
• Selbstreflexion

•Offenheit 
• Selbstreflexion & Selbstkritik

•Balance 
• Selbstreflexion, Selbstkritik & Resilienz

✓

✓

✓



Diskussion
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Conclusio
• „Jedes Unternehmen ist ein Software Unternehmen oder wird in Zukunft eines sein“

• „Digitalisierung und Vernetzung ist kein Schnupfen - Sie gehen nicht weg“

• „Big will not beat small anymore. It will be the fast beating the slow“

• „Wer Technologie und Software nicht versteht, versteht bald auch die Welt und erfolgreiche Geschäftsmodelle nicht mehr“

Digital LeadershipProf. Dr. Robert Rossberger

Balance = Erfolg

Keine Balance = Kein Erfolg

• Digital Business Leadership

• Digital Leadership

• Digital Self Leadership

• Fachkompetenz

• Methodenkompetenz

• Sozialkompetenz

Mittel- & 
Langfristig
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