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Agenda

• Innovative Geschäftsmodelle & KI
• Innovation
• Digitale Transformation 
• Künstliche Intelligenz

• Status Quo, Auswirkungen und Implikationen 
für Theorie und Praxis

• Praxisbeispiele
• Fazit, Best Practices & Lessons Learned
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Innovation

„Entwicklung, Einführung und Anwendung neuer Ideen, Prozesse, 
Produkte oder Vorgehensweisen, von denen Einzelne, Gruppen, oder 

ganze Organisationen profitieren.“

Das bloße „Erfinden“ reicht nicht
 Invention & Implementation

“Innovation involves renewal, modernization and change 
(King & Anderson, 2002), it is something new (Hauschildt, 
2004) and intended (West & Farr, 1996, p. 9) with an often 

uncertain, risky, and unpredictable outcome (Angle, 2000).“

Anderson & King 1991; , West & Farr 1996;

Hauschildt 1997, Angle 2000; Rossberger 2013
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Innovation

„Es gibt wahrscheinlich wenige Phänomene und 
Begrifflichkeiten in der Wissenschaft und auch in der Praxis, 
die so eindeutig mit positiven Assoziationen verbunden sind 

wie das Phänomen der Innovation“ 

Assoziationen:

Fortschritt, Wachstum, Verbesserung, Lernen, Wandel, …

Krause, 2010
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Innovation

• Evolution vs. Disruption – Was wäre Ihnen 
lieber ?

• Wie werden Sie leben ?
• Wie wollen Sie leben ?

• Wer sollte dies bestimmen? 
• Wer bestimmt dies ? 
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Digitale Transformation 
„Digitalisierung und Vernetzung 

ist kein Schnupfen.
Sie gehen nicht weg “

„Jedes Unternehmen ist 

ein Software Unternehmen 

oder wird in Zukunft eines 
sein“

„Wer Technologie und 
Software nicht 

versteht, versteht bald 
auch die Welt und 

erfolgreiche 
Geschäftsmodelle 

nicht mehr“

“Big will not beat small 
anymore. It will be the fast 

beating the slow”

Creusen, Gall et al. 2017; Kreutzer, Neugebauer et 

al. 2017; Hawking, 2017; Wagner 2018

"Der Erfolg bei der Schaffung 
einer effektiven KI könnte das 

größte Ereignis in der 
Geschichte unserer Zivilisation 
sein. Oder das Schlimmste. Wir 

wissen es einfach nicht.“
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Digitale Transformation 

Industrielle Revolution

Mechanisch
Massenproduktion
Elektronik & IT
Vernetzung

KI ???

Kreutzer, Neugebauer et al. 2017
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Digitale Transformation 

• Moorsches Gesetz … und jetzt geht’s erst los …
• Digitalisierung: Exponentielles Wachstum + Kombinatorik = Extremes Veränderungspotential
• Economies of Scale, Economies of Scope, Economies of Digitalization…

Kreutzer, Neugebauer et al. 2017

Digitale Transformation 
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Digitale Transformation 

Wagner 2018; Markgraf 2018, Fürst 2019; Rossberger, 

2019

• Es geht um wesentlich mehr als um wirtschaftliche 
Faktoren

• Übertragung des Menschen und seiner Lebens- und 
Arbeitswelten auf die digitale Ebene

• Verändert substantiell die Art und Weise wie 
Unternehmen im Wettbewerb erfolgreich sind

?
Steigende Anforderungen an

• Führungskräfte

• Mitarbeiter

• Kunden

• Firmen und Organisationen

• Institutionen

• …

?
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Digitale Transformation ? 

Maledictio et Benedictio ?



DIGITALE BILDUNG MIT UND GEGEN KÜNSTLICHE INTELLIGENZ – survival of the fittest!?

Digitale 
Transformation 

• Was unterscheidet die Digitale Transformation von 
bisherigen Innovationen

• Wer darf (kann/soll/muss) die Welt von Morgen 
gestalten ?

• Was halten Sie für die größte Chance ?
• Was halten Sie für die größte Gefahr ?
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Künstliche Intelligenz

?
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Unklar (less or more)
• Anlage Umwelt Debatte (Nature-nurture issue)
• Intelligenz vs. Kreativität
• Verschiedene  Arten der Intelligenz
• Entsteht Bewusstsein aus Intelligenz oder Intelligenz 

aus Bewusstsein
• Was ist Intelligenz > Was der Intelligenztest misst > 

Paradebeispiel Tautologie
• …

Intelligenz

Clarke 2015; Zühlke & Mühl 2017

Facts (more or less)
• Keine einheitliche Definition
• Hypothetisches Konstrukt
• G-Faktor
• Formen der Intelligenz 

• Fluide Intelligenz
• Kristalline Intelligenz

• In den meisten Fällen eher nützlich ;-)
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Künstliche Intelligenz

Zühlke & Mühl, 2017

Wer wünscht sich 
nicht genau so 

einen Mitarbeiter !

Der dann, wenn er 
gelernt hat nicht 
abhaut und sich 
einen anderen,  

besseren, Job sucht 
;-)

Künstliche Intelligenz lässt sich als 
Teilbereich der Informatik im Rahmen 
der Digitalisierung verstehen

KI konzentriert sich darauf, intelligente
Maschinen und Verfahren zu entwickeln, die 
ohne einen vorgegebenen Plan Diagnosen zu 
einem Problem stellen, selbst lernen, 
Lösungen finden, und sich somit 
weiterentwickeln. 

KI = Software
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Künstliche Intelligenz
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Künstliche Intelligenz

• Starke vs. schwache KI; Neuronale Netze
• Lernen

• Arten des Lernens (überwacht, verstärkt, usw.)
• Maschinelles lernen & Selbst adaptive Algorithmen
• Deep Learning

• Entscheiden
• Assistiert, Geprüft, Delegiert, Autonom
• ...

Höhere Intelligenz <> Superintelligenz <> Singularität 
Blackbox für Entitäten mit geringerer Intelligenz
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Künstliche Intelligenz

Aktuelle Entwicklungen
• Zunehmende Automatisierung bisher menschlicher Aufgaben 

und Tätigkeiten
• Verminderung  des Wertes substituierbarer menschlicher Arbeit 

(= repetitiv, durchaus „gute, aber Ki taugliche, Jobs“ z.B. 
Administration, „Bürojobs und Softwareanwender“, aber auch 
Standardprogrammierung Daher Wichtig: Bildung)

• Steigerung des Wertes nicht substituierbarer menschlicher 
Aufgaben und Tätigkeiten (Kreativität, Empathie, Intuition…) 

Von „Anwender lernt Software“ zu „Software lernt Anwender“

Zusammenhang: Digitalisierung<>Künstliche Intelligenz<>Blockchain

Precht 2018
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Künstliche 
Intelligenz

Creusen, Gall et al. 2017; Kreutzer, 

Neugebauer et al. 2017; Wagner 2018

• Was halten Sie für die größte Chance ?
• Was halten Sie für die größte Gefahr?
• Wer gewinnt ?
• Wer verliert ?
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• Ambivalenz der Innovation
• Disruption der Digitalen

Transformation
• Potential und Natur der KI

Zwischenfazit

• KI wird Menschen und Unternehmen, eingebettet in die Möglichkeiten der 
Digitalisierung nachhaltiger verändern als wir uns heute vorstellen können

• KI könnte Basis aller neuen Technologien sein > die nächste Stufe der Digitalisierung
• Viele bisherige Strukturen (Institutionelle Ebene) Geschäftsmodelle (Veränderung 

organisationale Ebene) und Berufe (Veränderung individuelle Ebene)  werden sich 
radikal verändern, evtl. sogar verschwinden

• Neue Kernkompetenzen: Empathie Intuition, Reflexion, … (kann KI noch nicht)
• …

Kreutzer 2019; Laux & Vogelberg, 2019, 

Schmieder, 2019

Synergie
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Künstliche Intelligenz & Bildung

• Intelligenz & Bildung – Intelligenz vs. Bildung
• Durchschnittliche Intelligenz nimmt seit 1990 wieder ab

• Warum ? Fehlendes Training durch Digitalisierung ???
• Digitalisierung hat fundamentalen Einfluss auf den gesamten 

Bildungsbereich (inkl. seiner Legitimation!)

Steigender Wert von Qualität und Originalität von Bildung 
(im Sinne von originär, neuartig, kreativ)

Clarke 2015; Bratsberg & Rogeberg 2018
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Künstliche Intelligenz & Bildung

Bachelor
Erlerntes Wissen unter 

Berücksichtigung 
wissenschaftlicher 
Methoden gezielt 

einsetzen

Master
Sich ein neues wissenschaftliches 

Themengebiet erschließen und eine 
konkrete Fragestellung mit 

wissenschaftlichen Methoden 
erarbeiten

Promotion
Selbstständig einen 

originären Beitrag zum 
Wissen liefern. Fähigkeit zu 

eigenständigem 
wissenschaftlichen Arbeiten

Regelbasierte Systeme

Konkrete Probleme und definierte Aufgaben

Nachbildung psychischer Prozesse: Denken – Lernen - Problemlösen

Eigene Ziele

Analogie zur schwachen und starken KI
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KMU und Mittelstand - Status Quo, 
Auswirkungen und Implikationen

Schmieder, 2019

• KI stärkt den Faktor Mensch
• Starke KI wird sich in den nächsten Jahren noch nicht realisieren lassen 

narrow und general AI werden dominieren
• Weiterbildung, Motivation und Mitarbeiterbindung werden zum 

Wettbewerbsvorteil  im Gegensatz zu vorherigen industriellen 
Revolutionen schafft diese (absehbar) keine neuen Jobs für gering 
qualifizierte MA, dafür mehr für hochqualifizierte und spezialisierte.

• KI ändert alle Phasen der Wertschöpfung, bis hin zu kompletten 
Geschäftsmodellen

• KI macht Produkte überflüssig
• Daten, Verknüpfungen und Logiken stellen die Mehrwerte -> (materielle) 

Produkte sind nur noch Erfüllungsgehilfen
• KI unterstützt KMU bei der Zerstörung von Märkten

Welche Implikationen sehen Sie?
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Praxisbeispiele

Smart Monitor

Logos sind Eigentum der 
jeweiligen Rechteinhaber.

Wer fällt Ihnen noch ein?



DIGITALE BILDUNG MIT UND GEGEN KÜNSTLICHE INTELLIGENZ – survival of the fittest!?

• Ambivalenz der Innovation

• Disruption der Digitalen Transformation

• Potential und Natur der KI

• Analogie: Schwache & Starke KI <> Bildung, Lernen & Transfer

Fazit, Best Practices & Lessons Learned
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