Kl am Arbeitsplatz 2025: Strategische Lucke trotz hoher Nutzung

Die Diskrepanz zwischen der bereits stattfindenden Nutzung von Kl und der mangelnden strategischen
sowie fuihrungsorientierten Einbindung in deutschen Unternehmen.

80 % ohne Orientierung

Vier von fiinf Befragten erhalten
keine Vorgaben, fiir weiche Ziele
sie Kl nutzen sollen.

Klare Rollen und Richtiinien
(Governance) sind die
starksten Treiber fiir eine
erfolgreiche Kl-Integration.

Fiihrung
als Briicke

Fuhrungskrafte mussen
Orientierung schaffen und
kulturelle Offenheit in den
Arbeitsalltag iibersetzen.

Die
Qualifizierungsliicke

Obwohl 56 % Qualitatssteigerungen
erleben, hat jeder Zweite bicher
keineriel K} Schulung erhalten.

erzielte
Qualitats-
steigerungen
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Vergleich: Wahrgenommener Nutzen vs. Organisatorische Unterstiitzung 'A Yy Von Pilot zu

Strategie )

?\ Nachhaltiger Mehrwert
18k

Strategisches

Vakuum Positive Auswirkung auf Arbeitsqualitat | 56 %
Nur 33 % der ~

Unternehmensleltungen . ) ) 9
haben Mare Ziele fiir den Aktives Ansprechen auf KI-Kenntnisse durch AG | 33 %

KI-Einsatz formuliert. G ) o) 5

Vorhandensein einer klaren KI-Policy | 43 %

s AT

entsteht erst, wenn Ki Uiber
| Einzelprojekte hinaus
Q systematisch in Prozesse
eingebettet wird.
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Studiendesien Erniichternde Ergebnisse '
S KI-Nutzung im Unternehmen

75 -
207 20235 80%
Teilnehmende Erhebungsjahr KI-Status in Unternehmen
Berufstitige Studierende einer grofen deutschen Fernhochschule Aktuelle Befragung zur KI-Nutzung : = .
o Kl 2aly: o Pablemds Orismbenng . 34% der Unternehmen befinden sich in der
Nur 2in Dritte] berichtet von klaren KI-Zielen durch diz Unternehmensleitung Erhalten keme Vorgaben von dirskter Fihrung:kraft fir KI-Nutzung mm

Arbeitsalitag Pilotphase. Nur 11% nutzen KI

unternehmensweit, wihrend 9% KI noch gar

Teilnehmerprofil
98% 61% 21% 67% 56%

nicht thematisieren.
254

Die Mehrheit experimentiert mit KI-
Anwendungen in begrenztem Umfang.

Praktische Erfahrung GroBe Unternchmen Fithrungskriifte
haben in den letzten 12 Monaten in einem Unternehmen arbeiten in Unternehmen mit iiber 250 Mitarbeitenden haben eine Fithrungsposition inne
gearbeitet

Ungenutzte Kompetenzen Positive Wahmehmung
Wurden bislang nickt aktiv auf ihre KI-EKenntnis:2 angesprochen Schatzen die Wirkung von KI 2uf die eigene Arbeitsqualitdt positiv em

Miller, Bohlen, Rossberger (2026)

Miller, Bohlen, Rossberger (2026) Miller, Bohlen, Rossberger (2026) Anmerkung: Diagramm Skala = Anzahl der Antworten; Text = Prozentwerte

Nutzeneinschitzung von KI

Hauptanwendungsbereiche von KI

Unterstiitzung 1m Arbeitsalltag

= =g Wer unterstiitzt bei KI-Fragen? Flihrungskrifte-Support

- - g
29% 6% 5

L . *  38% IT-Abteilung 40% erhalten keine Unterstiitzung von ihrer Fihrungskraft bei KI-
== - 37% Niemand Fragen
= 35% Team/Kollegen . ) ) o
Texterstellung & Recherche & Analyse Programmierung Prozessoptimierung - 90% Fihrunsskraft 20% werden mcm o KI-Nutzung mﬂtwm.rt
N = 81% erhalten keine Zielvorgaben fiir KI-Einsatz
Kommunikation . . . .
Informationsbeschaffung, Code-Generierung, Workflow-Verbesserung, Uber ein Drittel erhilt keine Unterstiitzung — ein deutliches Signal fiir
Hoher Nutzen Mittlerer Nutzen Geringer Nutzen E-Mails formulieren, Dokumente  Datenauswertung, Fehleranalyse, Automatisierung Effizienzsteigerung, Ideenfindung Handlunesbedarf
bewerten KI-Nutzen mit 4 oder 5 von 5 sehen moderaten Nutzen (3 von 5 Punkten) bewerten den Nutzen skeptisch (1-2 von 3) perkasscs, ortsetzongen 205 cutasshoged
Punkten

Dhie iiberwiegende Mehrheit erkennt den Wert von KI — trotz unterschiedlicher Implementierungsstinde in den Unternehmen.
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Fazit: Der Weg zur strategischen -
KI Nutzung

Handlungsempfehlungen fiir das Management

': + Ein klar formuliertes, sinnvolles, #
A A e . s
strategischies Ziel nicht vérgessen
Governance etablieren Kompetenzen fordern _ _ _ o o
KI ohne Plan Experimentierphase Strukturen Struktur schafft die Mechanismen — sie erméglicht verléssliche, 1
el Strukturen und klare Verantwortlichkeiten schaffen als Fundament fiir Schulungsinitiativen institutionalisieren und Zugang zu KI-Tools unternehmensweite KI-Integration L = f r

In Unternehmen strategischen KI-Einsatz erleichtern 4. \ ‘j,.z’_ ? v C 1‘} 3
wird KI zunehmend Die meisten Bevor Kultur wirken , © ':, 4 %
gulee i e it Sk 03 04 Fiihrung sorgt fiir Orientierung — sie iibersetzt Strategie in den Arbeitsalltag /‘ ) | Vi L N
eingesetzt, jedoch oft befinden sich noch strukturelle , €
ohne strategischen in der Voraussetzungen Fuhrung aktivieren Kultur entwickeln /
Plan und Experimentier- oder geschaffen werden, Fithrungskrifte befihigen, Orientierung zu geben und Transformation Offenheit und Beteiligung férdern, um strukturelle Malinahmen zu —~
Governance- Pilotphase. Nur damit KI produktiv aktiv zu begleiten versiirken Kultur bildet den Kontext — sie schafft Offenheit und Bereitschaft fiir 4 >
Strukturen. wenige erzielen beitragen kann. Verinderung N FJA B | S .

messbaren . . : . F B - >

) V. Dies sollte, im Idealfall, auf ein klar formuliertes 1 —
Geschaftsnutzen. Diese drei Ebenen bestimmen gemeinsam, ob KI ein operatives Werkzeug bleibt oder
4 1 " - " " ich zu ei trategischen Instrument entwickelt.
2w B Sinnvolles, strategisches Ziel ausgerichtet sein sich 2ucinem strategischen Instrument ntwicke
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Empirische Studie zur Wahrnehmung und strategischen Einbettung von KI 1n der Arbeitswelt in Deutschland.
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